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Zaruka za jakost vyrobku ¢ini 12 mésicu neni-li uvedeno jinak. Tato doba zacina bézet dnem predani zbozi
odbérateli nebo dohodnutému dopravci a prodluzuje se o dobu zaru¢ni opravy vyrobku. V pfipadé vymény
zbozi se zaruéni IhGta neprodluzuje, ani nezaina bézet nova

Zaruka se nevztahuje na zavady:
e zpUsobené neopravnénym zasahem do zafizeni (poruseni ochrannych peceti nebo nalepek)
e v dusledku pouziti zbozi k jinym nez obvyklym tceldm uréenym vyrobcem
e nevhodnym skladovanim
e 3patnou obsluhou
e poSkozeni zbozi pfi pfepravé (za zbozi odpovida prepravce)
¢ neodbornou instalaci nebo mechanickym poskozenim
e zapojenim do sité neodpovidajici pFislusné CSN
e nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobcem nebo prodavajicim v dokumentaci zbozi

Mistem uplatnéni reklamace je obchodni oddéleni firmy KROMEXIM Products spol. s r.o. nachazejici se na
adrese

KROMEXIM Products spol. s r.o.
Hulinska 2383 767 01 Kromériz, CZ
tel: +420 573 326 326

Zbozi uréené k reklamaci doruci odbératel na vlastni naklady k dodavateli pfi splnéni nasledujicich
podminek
e zbozi bude doru¢eno v puvodnim obalu
o kreklamovanému produktu bude pfilozena kopie dodaciho listu nebo faktury,
a zaruéni list pokud je u daného vyrobku standardné jeho soucasti
e reklamované zbozi bude pfedano kompletni a s pisemnym popisem zavady

V pfipadé, ze zbozi nebude pfedano do reklamace se vSemi uvedenymi nalezitostmi vyhrazuje si dodavatel
pravo odmitnout pfevzit zboZi k reklamaénimu Fizeni. U opravnénych reklamaci bude zboZi po vyfizeni
reklamace zaslano zpét na naklady dodavatele. Pokud se prokaze, Ze reklamace byla neopravnéna, hradi
vesSkeré naklady spojené s jejim vyfizenim odbératel. O opravnénosti reklamace a zplUsobu odstranéni
zavady rozhoduje dodavatel. Reklamaci miize vi¢i dodavateli uplatnit pouze prvni kupujici, nemlze ji
postoupit dalSi osobé.

Reklamaci mechanicky poSkozeného vyrobku je nutno uplatnit ihned pfi osobnim odbéru, nebo v den
obdrzeni zboZi pfepravni sluZzbou. Stejné tak je nutno ihned reklamovat neuplnost zboZi. Na pozdéjsi
reklamace tohoto typu nebude bran zfetel.

PFi spInéni vSech krok( k fadnému uplatnéni vady zbozi ma dodavatel 30 dnli na vyfizeni reklamace, tedy
sdéleni, zda reklamaci uznava jako opravnénou ¢i nikoliv. Nasledné ma 30 dnl na pfipadné odstranéni vady
nebo vyménu zbozi s tim, ze lhdtu je opravnén prodlouzit o dalSich 60 dnu v pfipadé, Ze odstranéni vady
vyZaduje zvlastni postup nebo je vyména zboZi zavisla na dodani tfeti osobu, ktera je v prodleni nebo zboZi
skladem.
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